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Reklamacni rad
jako pfiloha €. 2 VSeobecnych obchodnich podminek

pro reklamaci zbozi zakoupeného prosttednictvim Eshopu
www.muzeummedoviny.cz

Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky za
jakost mezi prodavajicim a kupujicim, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni, a je-li kupujicim spotrebitel, zdkona ¢. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

2. Prodavajicim je spole¢nost Muzeum medoviny s.r.o0., se sidlem K Safrance 563/3, Praha 9,
190 00, IC: 028 95 048, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C vlozka 224308

zejména v oblasti prodeje medoviny, medy a vceli produkty (dale jen ,zbozi“). Kontaktni email
je: eshop@muzeummedoviny.cz, kontaktni tel. je: 776 814 841.

Kupujicim je svépravna fyzicka osoba nebo prdvnickd osoba, kterd s prodavajicim uzavie smlouvu.

Kupujicim - spotiebitelem se rozumi svépravna fyzickd osoba, ktera uzavird smlouvu s
prodavajicim pro své soukromé, nepodnikatelské ucely.

Prava z vadného plnéni, v€etné zarucni odpovédnosti, uplatiuje kupujici u prodavajiciho:
a) na adrese sidla proddvajiciho doru¢enim postou, osobné, nebo
b) emailem na vySe uvedenou kontaktni emailovou adresu.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamiik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici zejména
odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:
a) ma zboii vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
c) zbozi vyhovuje pozadavk({m pravnich predpist.

Prodejce na kazdé lahvi jednotlivych druhG medovin uvadi dobu trvanlivosti a dalsi informace a
opatfeni o tom, jakym zplsobem se ma dana medovina skladovat. DodrZi-li kupujici vsechna
uvedena opatreni, je kvalita medoviny zaruéena. Nedodrzi-li kupujici byt jedno z opatfeni, nenese
prodavajici odpovédnost.

V pfipadé, Ze se v okamziku predani zboZi a/nebo v pribéhu zarucni doby vyskytne vada zbof?i,
pro kterou nemuze byt zakoupené zboZi pouzivano fadnym zplsobem, a tuto vadu lze odstranit,
ma kupujici pravo na jeho bezplatné odstranéni vady (zejm. opravou). U odstranitelné vady na
dosud nepouZzitém zboZzi ma kupujici prdvo namisto odstranéni vady poZadovat vyménu vadného
zbozi za bezvadné. Pokud se tykd vada jen soucasti zbozi, ma kupujici pravo jen na vyménu
soucdsti zboZi. U odstranitelné vady ma kupujici dale pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
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V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako
zboZi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zbozi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim zbozi védél,
nebo pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat
dodani nového zbozi, pokud nemuizZe zboZi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrZel, vyjma pripady
stanovené zakonem.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucdsti nebo na opravu zboZi, mlZe poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nemuize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady. Doruéené reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a
vyfizeni reklamace vystavi prodavajici pisemné nebo emailové potvrzeni.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruceno na adresu sidla prodavajiciho.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne prodavajici o jejim pfijeti do 5 pracovnich dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotfebeni zboZi zplsobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym
uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U zbozi

prodavaného za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna;
namisto prava na vymeénu ma kupujici v tomto pripadé pravo na pfimérenou slevu.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

a) informovanim prodavajiciho e-mailem ¢i pisemné.

b) dorucenim reklamovaného zboZi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neprebira) pouze
na adresu sidla proddvajiciho. Pti zasilani je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu
tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i znieni. Ke zboZi je nutno pfiloZit doklad o zakoupeni
zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s
popisem vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace.

Proddvajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou

zapficinéné pouZivanim v rozporu s ndvodem ke zbozi, neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim
zbozi, popfipadé nedbalosti.



Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.8.2016



