VSeobecné obchodni podminky
dle § 1751 an. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , ob¢ansky zakonik”)

pro eshop
www.muzeummedoviny.cz

I. Zakladni ustanoveni a definice

Tyto vSeobecné VOP (ddle jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho, vzniklé v souvislosti, nebo na zdkladé kupni smlouvy pro
prodej a koupi zbozi prostfednictvim eshopu.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP. Timto ustanovenim nejsou dotena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Eshop je webové rozhrani, umisténé na webové strance dostupné na internetové adrese
www.muzeummedoviny.cz.

Prodavajicim je spole¢nost Kontrast Projekt s.r.o., IC: 028 95 048, se sidlem K Safrance
563/3, Praha 9, 190 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstského soudu v
Praze, spisova znacka C 224308

zejména v oblasti prodeje medoviny, medt a véelich produktt (dile jen ,zboZi“).
Kontaktni email je: eshop@muzeummedoviny.cz, kontaktni tel. je: 776 814 841.

Kupujicim je svépravna fyzicka osoba, nebo pravnickd osoba, kterd s Prodavajicim uzavie
kupni smlouvu pro jiné nez své soukromé, nepodnikatelské tcely.

Kupujicim - spotiebitelem se rozumi svépravna fyzickd osoba, kterd uzavira kupni
smlouvu s Prodavajicim pro své soukromé, nepodnikatelské tcely.

Il. Objednavka, uzavieni kupni smlouvy

Veskeré zbozi uvedené v eshopu je informativniho charakteru a Proddvajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcéanského
zdkoniku se nepoutZije.

Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zbozZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou v eshopu uvedeny.
Timto ustanovenim neni dotéena moZznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Eshop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboii.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v eshopu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbo#i doru€ovano v ramci tzemi Ceské republiky a Slovenské
republiky.
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Kupujici mlZe provést objednavku zbozi témito zplsoby:

a) prostfednictvim svého UzZivatelsky uétu, pokud se zaregistroval, nebo

b) vyplnénim objednavkového formulafe v eshopu, pokud se nezaregistroval, nebo

c) prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zasldnim objednavky na

emailovou adresu Prodavajiciho.

Objednavka obsahuje vidy tyto udaje:

a) presny ndzev objednaného zboii,

b) pocet kusl zboii,

c) zvoleny zplsob dhrady kupni ceny za zboZi a zvoleny zpUisob dodéni objedndvaného
zboii,

d) kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, fakturacni adresu, adresu pro
dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).

Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky vloZil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
"Objednat". Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povaZovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy uUkon Kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu Kupujiciho, zplisob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdaji v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito VOP na webové strance a potvrzeni Kupujictho o tom, Ze se
s témito VOP seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objednavky posle Proddvajici Kupujicimu automaticky email o
obdrzeni objedndvky na emailovou adresu Kupujiciho. Do 24 hodin od odeslani tohoto
automatického emailu Prodavajici posle Kupujicimu na emailovou adresu Kupujiciho
potvrzeni objedndvky. Potvrzeni objedndvky se povaZuje za uzavieni smlouvy.

Proddvajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozZstvi zboZzi, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu), pozddat Kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

V pripadé, Zze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemuzZe Prodavajici splnit,
zasle Kupujicimu na emailovou adresu Kupujiciho pozménénou nabidku, s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko Kupujiciho.

Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena, aZ potvrzenim o pfijeti Kupujicim na emailovou adresu
Prodavajiciho.

Vsechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mulzZe zrusit
objedndavky dosud nepotvrzené Proddvajicim, a to telefonicky na kontaktnim telefonnim
Cisle Prodavajiciho, nebo na kontaktni emailovou adresu Prodavajiciho. Pozdéjsi zruseni
objednavky je moiné pouze po dohodé s Proddvajicim. Pokud je takto zruSena
objednavka zboZi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy, ma Prodavajici narok na
nahradu nakladd, které jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynaloZil.
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Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena:
potvrzenim o prijeti objednavky poslané Prodavajicim na emailovou adresu Kupujiciho,

b) zaplacenim kupni ceny, nastane-li dfive nez skutecnost dle bodu a).
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V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi veshopu, nebo vpribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zbozi, za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, ze Kupujicimu bylo
zaslano potvrzeni pfijeti objednavky podle téchto VOP. Prodavajici upozorni Kupujiciho,
pokud cena uvedend u zboZi v eshopu nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni.
Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od
kupni smlouvy.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory), si hradi Kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

lll. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace Kupujictho provedené v eshopu mize Kupujici pristupovat do
svého UzZivatelského uctu. Ze svého Uzivatelského Uctu mize Kupujici objednavat zbozi.
V pripadé, Ze to eshop umoznuje, mlze Kupujici provadét objednavani zbozi také bez
registrace v eshopu.

Pfi registraci do UZivatelského Uctu a pti objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v UZivatelském G¢tu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském
Uctu a pfi objednavani zboZi jsou Prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
Zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Uzivatelského
Uctu tretimi osobami.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij
UzZivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

IV. Cena zboii , platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mizZe
Kupujici uhradit Proddavajicimu nasledujicimi zplGsoby:
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a) bezhotovostné pfevodem na bankovni G¢et Prodévajiciho ¢. 2100579434 /2010,
vedeny u spolecnosti Fio banka (dale jen ,ucet Prodavajiciho“),

b) bezhotovostné na Ucet Proddvajiciho prostfednictvim platebni brany,

c) v hotovosti pti platbé na dobirku,

d) v hotovosti pfi osobnim odbéru na téchto odbérnych mistech.

Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K&) nebo v Eurech (Eur).

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi zplsoby Uhrady ceny
zboZi jsou uvedeny v eshopu, v objedndvce a budou uvedeny v potvrzeni objedndvky.
Pokyny pro bezhotovostni platbu budou Kupujicimu sdéleny v potvrzeni objednavky.

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici je opravnén v odlvodnénych pripadech, zejména v pripadé, Ze ze strany
Kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objedndvky, nebo u objedndvek
s celkovou cenou nad 10 000 K¢, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se
nepouZije.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
ucet Prodavajiciho.

Zbozi, které je skladem, Proddvajici v pfipadé platby na dobirku expeduje zpravidla do 3
pracovnich dnl pfijeti objednavky. Pfi platbé prevodem na bankovni Ucet Prodavajici
zboZi skladem expeduje zpravidla do 3 pracovnich dnl od pripsani prislusné castky na
bankovni ucet.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu je
Kupujici pfedem informovan.

Zpusoby dodani zboii jsou:
a) na dorucovaci adresu ur¢enou Kupujicim objedndvce,
b) osobni odbér na odbérnych mistech.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v eshopu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky ze strany
Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho,
nese Kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
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Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Kupujicim v
objedndvce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédcCictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
Kupuijici zasilku od pfrepravce prevzit.

V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu
fakturu/dariovy doklad. Tento doklad vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZi a zasle jej spolu s kupni smlouvou atémito VOP v elektronické podobé na
emailovou adresu Kupujiciho nebo soucasné se zbozim.

V ptipadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladu
s témito VOP, ma Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a
jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 20
K¢, maximalné vsak celkem 500 K¢, jakoz i dalSich naklad(, které Prodavajicimu z dGvodu
neprevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a ddle ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné
nakladd na dodani), nikoli vsak dfive, nez zboZi prevezme. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozZi nebo
okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

Kupujici prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici — spotiebitel (v tomto ¢lanku dale jen ,spotfebitel) ma v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do 14 dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve [h{té
uvedené v predchozi vété.

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,
b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo nenavratné
smiseno s jinym zboZi,



c) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel vynal a z hygienickych
dlivodl jej neni mozné vratit.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe spotrebitel vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu ¢. 2 téchto VOP. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
Kupujici zasilat na kontaktni emailovou adresu Prodavajictho nebo na adresu sidla
Prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. XI. téchto VOP.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Kupujici je
povinen vratit zboZi Prodavajicimu do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajici, a
to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(zZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. Prodavajici vrati spotrebiteli penéini prostfedky prijaté od spotiebitele do 14
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je
Prodavajici od spotrebitele prijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté
spotrebitelem jiz pti vraceni zboZi spotrebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotrebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li
spotrebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky
spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu
odeslal.

ZboZi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li
to mozné, v plivodnim obalu.

Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocdist
proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto VOP a
dale v pripadé, Ze zboZi z objektivnich pficin (zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do Ceské republiky, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani), neni
mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym,
nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni
vystaveni objednavky. V takovém pfipadé vrati Prodavajici spotfebiteli kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim.

V pripadé, Ze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této
skutecCnosti neprodlené informovat. V pfipadé, ze Kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil
kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné:

a) na bankovni Ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim, nebo

b) ucet, ze kterého byly prostfedky poukdzany k dhradé kupni ceny, pokud Kupujici
zadny bankovni Ucet v odstoupeni nesdéli,

a to do 15 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Proddvajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy ze strany spotfebitele, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.



10.

VI. Prava z vadného plnéni

Prdva a povinnosti smluvnich stran, ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad Prodavajiciho, ktery je pfilohou €. 2 téchto VOP.

VIl. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udaja Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Prodavajici jakozto spravce osobnich tUdajd ucinil pred vydanim téchto VOP ozndmeni
k Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji o tom, 7e hodla zpracovavat osobni Udaje, a je
zaregistrovan pod ev. ¢. 00061788 / 002.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a ptijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifikacni ¢islo, emailovd adresa, telefonni Cislo
(ddle spolecné jen jako , o0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji Prodavajicim, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni Zakaznického uctu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
UzZivatelském Gctu, pfi objednavce provedené v eshopu bez registrace) uvadét spravné a
pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu, informovat Proddvajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd Kupujictho mGzZe Prodavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje Prodavajicim bez
predchoziho souhlasu Kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani ucelu zpracovani. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem, nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se Kupujici domnival, Ze Proddvajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

a) pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
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predchozi véty pozadovat pfimérenou uUhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Kupujici je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich udajl odvolat, a to podanim
adresovanym Prodavajicimu na kontaktni emailovou adresu
eshop@muzeummedoviny.cz.

VIII. Posilani obchodnich sdéleni (newslettera) a ukladani cookies

Neurci-li Kupujici jinak, Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim,
sluzbami, nebo podnikem Prodavajiciho na emailovou adresu Kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni (newsletterd) Prodavajicim na emailovou adresu
Kupujiciho.

Za Ucelem zvySeni uZivatelské privétivosti pouZivd Prodavajici pro provoz eshopu tzv.
cookies - malé textové soubory, které jsou pfi navstévé eshopu uloZeny v pocitaci
navstévnika eshopu pro uchovavani a pfilezitostné sledovani pohybu navstévnikd v
eshopu. Zakliknutim informace o pouZzivani cookies na Uvodni strance eshopu navstévnik
souhlasi s pouZivanim cookies. Blizsi informace o cookies si miZe navstevnik precist na
odkaze nachdzejicim se hned vedle zakliknuti. Navstévnik nemusi udélit souhlas
s pouzivanim cookies, vtakovém pfipadé vSak Prodavajici nemUze zarucit plnou
funkénost eshopu.

IX. Dorucovani

Smluvni strany mohou veskerou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
emailové komunikace, a to na emailovou adresu uvedenou v Uzivatelském uGctu
Kupujiciho ¢i uvedenou Kupujicim v objednavce, resp. na kontaktni adresu Prodavajiciho
uvedenou v Eshopu.

X. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi Proddvajicim a Kupujicim se fidi platnym a G¢innym pravnim
fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

V této Dohodé, pokud z kontextu jasné nevyplyvd jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Ccisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Ccisle a naopak.

V pripadé, ze jsou tyto VOP k dispozici pro Kupujiciho ve vice jazykovych verzich, ma
prednost Ceska verze. Prodavajici v takovém pfipadé neodpovidd za spravnost takového
prekladu.

V ptipadé, Zze nékteré ustanoveni VOP je neplatné, nedcinné nebo nepouzitelné (nebo
se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice
blizi neplatnému, neudinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti,



10.

11.

neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

V otdzkdch neupravenych témito VOP se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi
v eshopu. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni
smlouvy jsou patrné z eshopu.

Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost
Prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti prislusny Zivnostensky urfad. Dozor nad ochranou osobnich udaji provadi
Utad pro ochranu osobnich Gdajé (http://www.uoou.cz). Kontrolu dodrzovani pravnich
predpist tykajicich se technickych pozadavkd na zbo?i a bezpeénost zbozi provadi Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz). Ceskd obchodni inspekce provadi té# kontrolu
dodrZovani predpisi na ochranu spotrebitele. Prava spottebitel( haji i jejich zajmova
sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Pfipadné stiznosti vyfizuje Prodavajici prostfednictvim kontaktniho e-mailu, nebo
kontaktniho telefonu. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy
je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz. Prodavajici neni ve vztahu ke
Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani Zddné takové dobrovolné nedodrZuje (ve
smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku).

Obsah eshopu Prodavajiciho (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a obsah
v souvisejicich online i tiSténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), véetné
programového vybaveni eshopu a téchto VOP, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho a muizZe byt chranén dal$imi pravy Prodavajiciho a/nebo tretich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim a uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnoZovan, Sifen, ani
pouZit Zadnou treti stranou, k jakémukoli Ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho.
Zejména je zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho uplatné
nebo bezplatné zpfristupnovat fotografie a texty umisténé v eshopu. Pfi nerespektovani
tohoto zdkazu bude Prodavajici postupovat zejména v souladu se zakonem ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, a se zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nazvy a oznadeni vyrobkd, zboZi, sluzeb, firem a
spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnik.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do
eshopu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a Kupujici nesmi
pfi vyuZivani eshopu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz
a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici eshop a uzZivat eshop nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

Kupni smlouva véetné VOP je uloZena a archivovdna Prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna tfetim osobdm. Ustanoveni téchto VOP a zdakona o poskytnuti kupni
smlouvy a VOP Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena. Kupni smlouvu véetné VOP
poskytne Prodavajici Kupujicimu v elektronické podobé zaslanim emailem.

V pripadé dotazu k VOP a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné veskeré potiebné informace.


http://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

12. Prodévajici si ve smyslu § 1752 obéanského zakoniku vyhrazuje opravnéni tyto VOP
v pfiméfeném rozsahu meénit. Nové znéni VOP zvefejni Prodavajici na svych www
strankdch a Kupujici bude na takovou pfipadnou zménu upozornén e-mailem, a to
v pfimérené |hlté predtim, nez nové VOP vstoupi v U¢innost. Kupujici ma pravo zmény
VOP pisemné odmitnout, a to nejpozdéji do dne, kdy nastane jejich Ucinnost. V pfipadé,
Ze Kupujici zmény VOP v této dobé neodmitne, plati, ze se smluvni vztah tidi novym
znénim VOP. V pfipadé, Ze Kupujici zmény/nové Uplné znéni VOP odmitne, jsou
Proddvajici i Kupujici opravnéni pfislusny smluvni vztah predc¢asné ukondit, a to
vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovédni |hita v takovém pripadé ¢ini 2 mésice od
pisemného ozndmeni o zméné VOP druhé smluvni strané.

13. Pfilohu &. 1 téchto VOP tvofi vzorovy formuldF pro odstoupeni od kupni smlouvy.

14. Pfilohu &. 2 téchto VOP tvofi reklamacéni ¥ad.

15. Kupujici a Prodévajici se zavazuji Fesit pFipadné spory smirnou cestou, popf. pomoci
mediatora. Pro pfipad feseni svych vztahl soudni cestou, strany timto ve smyslu §89a
obcanského soudniho Ffadu sjednavaji mistni pfislusnost Méstskému soudu v Praze.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.8.2016.



